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Il progetto Pane e Internet

È un progetto finanziato dalla Regione Emilia-Romagna, nell’ambito dell’Agenda Digitale Regionale

Ha l’obiettivo di favorire lo sviluppo delle competenze digitali dei cittadini al fine di garantire una piena cittadinanza 

digitale.

lI “cittadino digitale” è un cittadino che, a tutte le età, usa le tecnologie per accedere alle informazioni, per fruire di servizi 

sempre più avanzati e per cogliere le opportunità che il digitale offre nel suo territorio.

Si snoda nel territorio attraverso la rete di Punti Pane e Internet e collabora costantemente con biblioteche, scuole e 

associazioni, ecc.



COMUNICAZIONE E NEW MEDIA

Dal latino: communis, mettere in comune con qualcun altro.
Comunicare è un’azione in cui si parla e si ascolta.

L’ambito in cui si inserisce è quello delle Relazioni Pubbliche. Gli strumenti: ufficio stampa, 
organizzazione di eventi, mondo digital (sito corporate, blog, gruppi, social network).

Ufficio stampa e comunicazione: mediano tra l’azienda e i pubblici esterni e interni (giornalisti, 
stakeholder, soci, volontari, donatori, ecc).



COMUNICAZIONE E NEW MEDIA

PERCHÉ COMUNICARE?

ampliare la conoscenza della nostra organizzazione (brand awareness).

Non solo il chi siamo, ma anche cosa facciamo e perché lo facciamo (purpose

dell’organizzazione), contribuire a creare una buona immagine, contribuire ad aumentare 

l’influenza, a rafforzare il prestigio, a costruire un’immagine positiva dell’organizzazione e a 

consolidarla nel tempo, a costruire una reputazione

Fidelizzare la nostra community 

Attività di fundraising 



COSA SONO I SOCIAL NETWORK

SOCIAL NETWORK = RETI SOCIALI

Sono piattaforme digitali che abilitano la creazione di reti sociali all’interno del web

favoriscono la creazione dei legami tra gli utenti

sono decentralizzati

sono molto flessibili



COSA SONO I SOCIAL NETWORK

SOCIAL NETWORK = RETI SOCIALI

Relazione: dalla «comunicazione» alla «relazione con»

Partecipazione: dalla ricezione passiva di informazioni da parte degli utenti alla loro partecipazione attiva nella
costruzione e distribuzione dei contenuti

Orizzontalità: Dalla verticalità alla orizzontalità degli strumenti di comunicazione a disposizione non solo delle
organizzazioni ma anche degli utenti



I SOCIAL NETWORK
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I SOCIAL NETWOEK

I contenuti che pubblichiamo devono coinvolgere la nostra community

Raccontiamo storie, siamo onesti 

Funzionano meglio quando integrano video, testo e immagini. 

Le emoji: servono a catturare l’attenzione di chi legge, rendono il nostro post più chiaro e “leggero”, ma 

Less is more!

Da ricordare: a chi parliamo? Ad ognuno il suo linguaggio

.



TWITTER

Nato nel marzo del 2006 come servizio di microblogging. Fornisce agli utenti una pagina aggiornabile con messaggi di 
testo brevi (tweet) della lunghezza massima di 280 caratteri. 

Viene usato sempre di più per attività di pubbliche relazioni e ufficio stampa. Aziende, politici, sportivi, personaggi 
pubblici rilasciano dichiarazioni, commenti, lanciano iniziative da questa piattaforma. Si tratta di messaggi diretti che 
arrivano agli utenti senza la mediazione degli organi di informazione. 

Con Twitter è cambiato anche il modo di fruire di media tradizionali. Si pensi ai programmi televisivi, questo social viene 
spesso usato come strumento di commento e di coinvolgimento del pubblico da casa (es. Sanremo, Propaganda Live)
Caratteristiche: real time e tempestività



TWITTER



TWITTER



LINKEDIN

È impiegato principalmente per lo sviluppo di contatti di lavoro e professionali. Consente alle imprese di fare attività di 

recruiting. Nell’account aziendale è fondamentale inserire le informazioni che riguardano l’organizzazione, il collegamento al 

sito web e le parole chiave (serve per la ricerca dell’algoritmo interno di LinkedIN).

Importante fare network anche con i lavoratori dell’organizzazione.

Contenuto e tone of voice sempre legato al mondo professionale: dati, informazioni, valori, storytelling aziendale. 

Costruisce la nostra reputazione.

Ha una versione a pagamento creata proprio per il mercato “business”



LINKEDIN



INSTAGRAM

Il 16 luglio 2010, alle 15.58, il ventisettenne Kevin Systrom posta la sua prima foto su Instagram. 

Il nome viene costruito attraverso l’unione di due parole inglesi: instant e telegram. La traduzione letterale italiana 

potrebbe essere «telegramma istantaneo». Rende l’idea del riferimento temporale, l’istantaneità e l’immediatezza, con il 

contenuto di informazioni. Il successo di Instagram è stato esplosivo, nel 2012 acquisita da Facebook.

Puoi creare profili diversi:

utente base

creator

business



INSTAGRAM



FACEBOOK 

È il più famoso social network, creato nel febbraio del 2004 da Mark Zuckerberg per connettere la comunità universitaria 

di Harvard, negli Stati Uniti.

Oggi sono circa 2.5 miliardi gli utenti attivi su Facebook in tutto il mondo.



FACEBOOK 




